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Revisionen von Fall-Dossiers der Sozialhilfe

Trojus Consulting

unterstiitzt mit diversen Angeboten, vor allem in den Kantonen Aargau
und Ziirich, Gemeinden, Sozialdienste, Behorden, Institutionen, Kindes-
und Erwachsenenschutzdienste in den Bereichen der personlichen und
materiellen Sozialhilfe, in der Organisationsberatung sowie im Kindes-
und Erwachsenenschutzrecht.

Neu

bieten wir Gemeinden und Sozialdiensten auch Revisionen von Fall-
Dossiers in der materiellen Sozialhilfe an.

Controllingsystem

Zur professionellen Fithrung eines Sozialdienstes gehort auch ein behord-
liches Controllingsystem. Eine interne systematische und periodische
Uberpriifung scheitert aber oft an fehlender Fachkompetenz, mangelnden
zeitlichen Ressourcen oder der Angst, dass eine interne Uberpriifung als
Misstrauen verstanden wird.

In solchen Fillen ist eine externe und unabhéngige Revision vorzuziehen,
da es dabei nicht um die Beurteilung der Leistungen des einzelnen
Mitarbeiters geht, sondern um die Uberpriifung der Umsetzung der
gesetzlichen und internen Vorgaben.

Was wird in den Sozialhilfe-Dossiers angeschaut

e Sind aktuelle Entscheidungsprotokolle der Behérde vorhanden und
wurden diese inhaltlich und formell korrekt verfiigt

e Werden interne Richtlinien und Kompetenzen eingehalten

e  Werden Auflagen und Weisungen von den Klienten eingefordert

o Ist die ausbezahlte Sozialhilfe korrekt berechnet

e Ist ersichtlich mit welchen Zielen der Fall gefiihrt wird und wie diese
erreicht werden sollen

e Werden wo nétig Kontrollen durchgefiihrt

e Wurde die Subsidiaritit der Sozialhilfe gewahrt bzw. alle vorgéangigen
Moglichkeiten ausgeschopft

e Buchfiihrung (Stichproben)



Ziele die mit einer Uberpriifung der Sozialhilfe-Dossiers
erreicht werden

e Die Mitarbeitenden erhalten Riickmeldung zur Fallfiihrung

e Aufzeigen allfilliger organisatorischer, struktureller oder fachlicher
Maingel sowie Vorschlége fiir deren Losung

e Sicherheit fiir Behorde und Mitarbeitende, dass die Fille fachlich,
menschlich und finanziell korrekt gefiihrt werden

Leistungen von Trojus Consulting

e Uberpriifung von Sozialhilfe-Dossiers vor Ort in Form von Akten oder
mittels Fallbearbeitungsprogrammen

o Uberpriifung der Buchfiihrung mittels Stichproben

Patrick Fenyo

e Schriftliche Berichterstattung mittels Checkliste zu jedem Fall
So erreichen Sie uns e Hinweise auf organisatorische oder strukturelle Mangel
e Auf Wunsch, Besprechung der Resultate mit den zustandigen Fall-

Trojus Consulting Fenyo bearbeitenden

Kreuzstrasse 18
5420 Ehrendingen Aufwand und Kosten

Tel: 079 396 64 99

Je nach Dossier und Komplexitit kann der Aufwand fiir die Priifung
trojus.consulting@outlook.com

variieren. Obige Leistungen, werden pro Fall nach Zeitaufwand und mit
www.trojus.ch einem Kostendach von max. 1 Stunde verrechnet. Besprechungen auf
UID-Nr. CHE-440.022.346 Wunsch werden nach Zeitaufwand verrechnet. Der Stundenansatz betragt
Fr. 120 zuziiglich 7,7 % MwSt und Fahrspesen von Fr. 0,70 / km

Weitere Informationen zur Firma und allen Dienstleistungen finden Sie auf der Homepage. Gerne stehe ich Thnen aber
auch telefonisch oder personlich fiir Fragen und Auskiinfte zur Verfiigung

Freundliche Griisse

(7 Qony~

lic.iur Patrick Fenyo


mailto:trojus.consulting@outlook.com
http://www.trojus.ch/

